VECTRA

REGULAMIN SZCZEGOLOWY SWIADCZENIA
UStUGI DOSTEPU DO INTERNETU PRZEZ VECTRA S.A.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.  Niniejszy Regulamin Szczegotowy Swiadczenia ustugi dostepu do Internetu przez
VectraS.A., dalej zwany ,Regulaminem Szczegétowym”, okresla szczegétowe zasady
sSwiadczenia ustug telekomunikacyjnych w zakresie dostepu do Internetu przez
spotke VECTRA S.A. z siedzibg w Gdyni 81-525, przy Al. Zwyciestwa 253, wpisang
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego przez Sqd Rejonowy
Gdansk- Potnoc w Gdarnisku, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS
0000089460, NIP: 586-20-40-690, kapitat zaktadowy - 331.682.590,00 zt,
w catosci wptacony, zwangq dalej ,Dostawcq Ustug”.

1.2.  Niniejszy Regulamin Szczegétowy stanowi regulamin Swiadczenia publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego
w zakresie dotyczqcym swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

1.3.  Swiadczenie ustugi dostepu do Internetu mobilnego uregulowane jest w odrebnym
regulaminie szczegétowym.

1.4.  Pojecia pisane wielkq literq i niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie
Szczegétowym majq znaczenie okreslone w ,Regulaminie swiadczenia Ustug przez
Vectra S.A.”, zwanym dalej ,Regulaminem’”.

1.5.  Odhniesienia do Umowy dotyczq Umowy w zakresie Ustugi Internetu.
DEFINICJE
Uzyte w niniejszym Regulaminie Szczegétowym pojecia oznaczajq:

ADRES IP - cigg znakéw zgodnych z protokotem internetowym jednoznacznie identyfikujqcy
Urzgdzenie abonenckie w Sieci Dostawcy Ustug lub w sieci Internet.

GNIAZDO DODATKOWE - drugie lub kolejne Gniazdo Abonenckie, za ktére optaty
pobierane sq zgodnie z Cennikiem Swiadczenia ustug.

MODEM - elektroniczne Urzqdzenie Abonenckie umoZliwiajgce korzystanie z ustug
Swiadczonych przez Dostawce Ustug dopuszczone do pracy w Sieci.

PREDKOSC DEKLAROWANA - mierzona przy bezposrednim potqczeniu kablowym Sprzetu
Odbiorczego z Urzqdzeniem Abonenckim predkos¢ pobierania lub predkos¢ wysytania
danych, przedstawiana przez Dostawce Ustug w Cenniku, reklamach i réznego rodzaju
materiatach marketingowych. Predkos¢ Deklarowana jest réwna Predkosci Maksymalnej.

PREDKOSC MAKSYMALNA - mierzona przy bezposrednim potqczeniu kablowym Sprzetu
Odbiorczego z Urzqdzeniem Abonenckim, najwyzsza predkos¢ pobierania lub predkos¢
wysytania danych, okreslona dla poszczegdinych Pakietow / Ofert Ustugi Internetu
w Warunkach Umowy, w Potwierdzeniu Zmiany Warunkéw Umowy, na Stronie WWW,
Biurach Obstugi Klienta / Salonach Firmowych. Uzyskanie Predkosci Maksymalnej
przez Abonenta jest mozliwe przynajmniej raz na dobe, w sprzyjajgcych warunkach,
w szczegolnosci przy braku lub znacznym ograniczeniu ruchu internetowego pochodzgcego
od innych uzytkownikéw, wykorzystujqgcych wspétdzielone zasoby sieciowe.

PREDKOSC MINIMALNA - mierzona przy bezposrednim potgczeniu kablowym Sprzetu
Odbiorczego z Urzqdzeniem Abonenckim, najnizsza predkosc¢ pobierania lub predkos¢
wysytania danych, okreslona dla poszczegélnych Pakietéw / Ofert Ustugi Internetu
w Warunkach Umowy, w Potwierdzeniu Zmiany Warunkéw Umowy, na Stronie WWW,
Biurach Obstugi Klienta/Salonach Firmowych, ktérq Dostawca Ustug zobowiqzuje sie
zapewni¢ Abonentowi w kazdym momencie swiadczenia Ustugi Internetu. Predkosc
Minimalna stanowi dla wszystkich Pakietow Ustugi Internetu wartosc nie mniejszq niz 50%
Predkosci Maksymalnej.

PREDKOSC ZWYKLE DOSTEPNA - mierzona przy bezposrednim potgczeniu kablowym
Sprzetu Odbiorczego z Urzqdzeniem Abonenckim predkos¢ pobierania lub predkosc
wysytania danych, okreslona dla poszczegdinych Pakietow / Ofert Ustugi Internetu
w Warunkach Umowy, w Potwierdzeniu Zmiany Warunkéw Umowy, na Stronie WWW,
Biurach Obstugi Klienta / Salonach Firmowych. Predkos¢ Zwykle Dostepna stanowi dla
wszystkich Pakietow Ustugi Internetu wartosc nie mniejszq niz 75% Predkosci Maksymalnej.
Uzyskanie Predkosci Zwykle Dostepnej przez Abonenta jest mozliwe co najmniej przez 80%
trwania doby (godziny od 00:00 do 23:59).

UStUGA INTERNETU - Ustuga dostepu do Internetu dostarczana przez Dostawce Ustug
w ramach istniejgcych mozliwosci technicznych i organizacyjnych Dostawcy Ustug.

WARUNKI SWIADCZENIA UStUGI INTERNETU

3.1.  Minimalne wymagania sprzetowe i programowe dla Sprzetu Odbiorczego
uzywanego do Ustugi Internetu wskazane sq przez Dostawce Ustug na jego Stronie
WWW oraz dostepne sq w Biurach Obstugi Klienta / Salonach Firmowych.

3.2. W przypadku stosowania przez Abonenta Sprzetu Odbiorczego nie spetniajgcego
wymogow stawianych przez Dostawce Ustug, Dostawca Ustug nie bedzie ponosit
odpowiedzialnosci za wadliwe funkcjonowanie Ustugi.

3.3. W przypadku korzystania przez Abonenta z Ustugi utrzymania niezmiennego
Adresu IP z klasy publicznej Dostawca Ustug zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany
Adresu IP z powodow technicznych, Abonent zostanie poinformowany o tym na
30 dni przed zmiang, na adres konta poczty elektronicznej Abonenta przydzielony
przez Dostawce Ustug lub inne konto wskazane przez Abonenta. Abonent nie bedzie
uprawniony do zmiany Adresu IP w przypadku, gdy powdd zmiany wynikatby z faktu
braku dostepu do pewnych serwisow, np.: poczty elektronicznej bqdz komunikatora,
spowodowanego naruszeniem pkt 4.1. b, c, d, e, f.

3.4.  Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo zmiany sposobu technologii dostarczania

Ustugi, ktora nie spowoduje pogorszenia jej parametréw, co nie stanowi zmiany
Umowy. W miare mozliwosci Dostawca Ustug poinformuje Abonenta o ww.
zmianach wysytajqc powiadomienie na adres konta poczty elektronicznej Abonenta
przydzielony przez Dostawce Ustug lub inne konto wskazane przez Abonenta.

3.5.  Dostawcy Ustug przystuguje prawo do nieodptatnego zwiekszenia predkosci
Ustugi lub udostepnienie Ustug Dodatkowych do Ustugi Internetu w okresach
promocyjnych i testowych. Zaréwno udostepnienie jak i péZniejsze wytqczenie tych
Ustug dodatkowych nie stanowi zmiany Umowy. Nie wymaga tez wczesniejszego
powiadomienia Abonenta.

3.6. W przypadku korzystania przez Abonenta z konta poczty elektronicznej i/lub konta
fto/www udostepnionego przez Dostawce Ustug, Dostawca Ustug zastrzega sobie
mozliwos¢ usuniecia kont w przypadku braku logowania do nich w ciggu 6 kolejnych
miesiecy kalendarzowych.

3.7. W przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy, po uptywie okresu wypowiedze-
nia, jezeli Umowa rozwigzywana jest za wypowiedzeniem, Dostawca Ustug
zaprzestanie Swiadczenia Ustug Internetowych, a konto poczty elektronicznej i/lub
konta ftp/www Abonenta zostanq zablokowane, a znajdujqce sie tam dane sq prze-
chowywane i usuwane zgodnie z obowiqzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa.

3.8.  Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. tres¢ i forme danych odebranych z wykorzystaniem Przytqcza, jak réwniez za
szkody wynikte z zastosowania lub niemoznosci zastosowania informacji lub
oprogramowania uzyskanych przez Abonenta z sieci Internet,

b. nieprawidtowe funkcjonowanie Ustugi Internetu uniemozliwiajgce transfer da-
nych, z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta, w tym w szczegélnosci z powodu
zainfekowania Sprzetu Odbiorczego ztosliwym oprogramowaniem, nieprawidto-
wej konfiguracji Sprzetu Odbiorczego, zaktécen wystepujacych w Lokalu, niespo-
wodowanych przez Dostawce Ustug, jego instalacje lub urzqdzenia,

c. nieprawidtowe funkcjonowanie Ustugi Internetu zwiqgzane z ograniczeniami
Sprzetu Odbiorczego niespetniajgcego minimalnych wymagan sprzetowych
i programowych okreslonych przez Dostawce Ustug,

d. utrudnienie lub uniemozliwienie korzystania z bezprzewodowego dostepu do In-
ternetu, bedqgce wynikiem wtasciwosci technicznych Urzqdzenia Abonenckiego
niezbednego do korzystania z tego rodzaju Ustugi, okreslonych w specyfikacji
technicznej producenta tego urzqdzenia,

e. nieprawidtowe dziatanie konta pocztowego spowodowane przepetnieniem konta
lub btedngq konfiguracjq konta pocztowego od innego dostawcy,

f. zabezpieczenie danych Abonenta zawartych w jego komputerze, w tym za zabez-
pieczenie tych danych przed ingerencjq osob trzecich,

g. ptatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem sieci Internet realizo-
wane w dowolnej formie m.in. za pomocgq kart kredytowych, kodéw.

3.9.  Dostawca Ustug stosuje srodki zarzqdzania ruchem w Sieci, ktére co do zasady
nie majg wptywu na jakos¢ tresci, aplikacji i ustug dostepnych w ramach Ustugi
Internetu, prywatnos¢ Abonentow i ochrone ich danych osobowych. Zastosowane
srodki w szczegdlnosci nie blokujq, nie spowalniajq, nie zmieniajq, nie ograniczajq,
nie pogarszajq jakosci ani nie faworyzujq okreslonych tresci, aplikacji lub ustug lub
szczegolnych ich kategorii, ani tez nie ingerujq w nie.

3.10. W szczegolnych przypadkach, wskazanych nizej, Dostawca Ustug zastrzega sobie
prawo do zastosowania szczegdlnych srodkow zarzqdzania ruchem, mogqcych
wptywaé na jakos¢ ustug dostepnych w ramach Ustugi Internetu, prywatnosé¢
Abonentow i ochrone ich danych osobowych. Dostawca Ustug stosuje szczegélne
srodki zarzqdzania ruchem jedynie w przypadku i w celu:

a. pozostawania w zgodnosci z przepisami prawa, ktérym podlega Dostawca Ustug
lub ze zgodnymi z prawem Srodkami stuzgcymi wykonaniu takich aktéw praw-
nych, w tym orzeczen sqdowych lub decyzji organéw publicznych dysponujgcych
odpowiednimi uprawnieniami,

b. utrzymania integralnosci i bezpieczenstwa Sieci, ustug swiadczonych za posred-
nictwem Sieci oraz Urzqdzen Abonenckich i Sprzetu Odbiorczego,

c. zapobiegania grozqcym przecigzeniom Sieci oraz tagodzeniu skutkéw wyjqgtko-
wego lub tymczasowego przeciqzenia Sieci (np. Awarie), z zapewnieniem réwnego
traktowania poszczegdlnych tresci, aplikacji i ustug, ich rodzajow oraz rodzajow
transferu danych.

Szczegdlne srodki zarzqdzania ruchem Dostawca Ustug stosuje jedynie tak dtugo,
jak jest to konieczne dla realizacji celow, ktérym te srodki stuzq.

3.11. Stosowane przez Dostawce Ustug szczegdlne srodki zarzqdzania ruchem,
w przypadku ich zastosowania, mogq wptynqgc na jakosc¢ Ustugi Internetu w ten
sposob, ze mogq oddziatywac na ogdlne parametry jakosci (np. predkosci pobierania
i wysytania danych) w ramach Ustugi Internetu, jak réwniez na funkcjonalnosé
konkretnych rodzajéw ustug lub aplikacji dostepnych z wykorzystaniem Ustugi
Internetu (np. transmisja wideo, transmisja wideo w technologii HD, ustugi P2P, VoIP)
przy jednoczesnym zapewnieniu réwnego traktowania rodzajow transferu danych.
Wymienione powyzej szczegdlne sSrodki zarzqdzania ruchem co do zasady nie
wptywajg na prywatnosc¢ Abonentéw oraz ochrone ich danych osobowych, chyba
Ze ograniczenie prywatnosci i zwigzane z tym przetwarzanie danych osobowych
jest niezbednie w celu ustalenia przyczyn lub usuniecia skutkéw przypadkéw
wyszczegolnionych w pkt. 3.10. lit. a-c.

3.12. Dostawca Ustug w ramach swiadczonej Ustugi Internetu nie stosuje limitéw ilosci
pobierania i wysytania danych.

3.13.  Na Ustuge Internetu, oprécz Predkosci pobierania i wystania danych, wynikajgcych
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3.14.

3.15.

3.18.

3.20.

3.21.

3.22.

3.23.

z Umowy zawartej z Abonentem, mogq w praktyce wptywac inne parametry, takie
jak: opdznienia, wahania opdZnieni oraz utraty pakietow transmisji danych.
Parametry wskazane w zdaniu poprzednim sq nierozerwalnie zwigzane i wynikajq
z technologii przesytania danych cyfrowych. Wymienione w zdaniu pierwszym
parametry mogq wptywac na jakos¢ dostepu do tresci, aplikacji i ustug. Rodzaj tego
wptywu bedzie zalezat od kategorii i specyfiki poszczegdlnych tresci, aplikacji i ustug.
Na przyktad na jakos¢ potqczenia w grach internetowych i rozmowach gtosowych
online w gtéwnej mierze wptywa opéZnienie i wahanie opdznienia pakietow, podczas
gdy na ustuge strumieniowania danych (np. serwisy z tresciami wideo) w gtéwnej
mierze ma wptyw predkos¢ pobierania danych. Pogorszenie innych parametréw
moze na przyktad powodowac zaciecia i przerwy w grach, przerywanie i opéZznienia
gtosu w komunikacji gtosowej oraz przerywanie odtwarzania tresci wideo.

Oproécz Ustugi Internetu Dostawca Ustug moze oferowac ustugi niebedqce Ustugq
Internetu, zoptymalizowane dla okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub ich
potqczenia, w przypadku gdy optymalizacja taka jest niezbedna do spetnienia
wymogoéw okreslonego poziomu jakosci tresci, aplikacji (tzw. ustugi specjalistyczne).
Dostawca Ustug jest zobowigzany do zapewnienia, aby przepustowos¢ Sieci byta
wystarczajgca do $wiadczenia ustug specjalistycznych oprécz ustug dostepu do
Internetu oraz zeby Swiadczenie ustug specjalistycznych nie wptywato co do zasady
na 0g6Ing jakos¢ ustugi dostepu do Internetu.

W przypadku wystgpienia sytuacji, w ktorych konieczne jest zastosowanie
szczeg6lnych srodkéw zarzqdzania ruchem (opisanych w punkcie 3.10) swiadczenie
ustug specjalistycznych moze wyjgtkowo wptywaé na jakos¢ Ustugi Internetu
poprzez obnizenie jej parametréw, przy jednoczesnym zachowaniu zasady rownego
traktowania tresci, aplikacji i ustug oraz ich poszczegélnych kategorii. Szczegétowe
informacje dotyczqce praktycznego wptywu ustug specjalistycznych na Ustuge
Internetu zawarte sq w regulaminach szczegétowych poszczegdlnych ustug
specjalistycznych.

Wskazywane przez Dostawce Ustug Predkosci: Maksymalne, Zwykle Dostepne oraz
Minimalne zostaty ustalone przez Dostawce Ustug na podstawie posiadanego przez
Dostawce Ustug systemu monitorowania Ustugi Internetu, w okreslonym Srodowisku
(sprzet, oprogramowanie, inne warunki zewnetrzne, wewnetrzne). Dostawca Ustug
ustalit te parametry w oparciu o analize wielu réznego rodzaju niezaleznych grup
czynnikéw wynikajgcych z naturalnych i technicznych uwarunkowan architektury
technologii internetowej zwiqgzanej z przesytaniem danych w sieci internetowej.
W dalszej czesci Regulaminu Szczegotowego zostaty pogrupowane i przedstawione
te czynniki.

Oprécz czynnikéw uzaleznionych od Dostawcy Ustug, a wynikajqcych z zarzqdzania
Sieciq na rzeczywiste parametry predkosci oraz na inne parametry (okreslone
w punkcie 3.13) uzyskiwane przez Abonenta dla Ustugi Internetu, dla poszczegdlnych
tresci, aplikacji i ustug dostepnych w ramach Ustugi Internetu, w praktyce mogq miec¢
wptyw takze czynniki, na ktére Dostawca Ustug nie ma wptywu. Przede wszystkim
bedq to czynniki zalezne od poszczegélnych, indywidualnych dostawcéw (innych niz
Dostawca Ustug) tych tresci, aplikacji i ustug wystepujace na ich serwerach.

Na wartos¢ parametrow predkosci oraz innych parametréw mogq w szczegélnosci
wptywac uwarunkowania fizyczne zwiqzane ze Sprzetem Odbiorczym (np. zgodnos¢
ze standardami Wi-Fi, czuto$¢ Sprzetu, zainstalowane oprogramowanie typu
antywirus, firewall lub 0gélna wydajnosc programowa i sprzetowa) oraz z warunkami
lokalizacji tego Sprzetu (np. zaktécenia innych urzqdzers wykorzystujqcych tqcznosé
radiowq lub emitujgcych silne pole elektromagnetyczne, czynniki zwigzane
z przeszkodami fizycznymi w przypadku tqcznosci bezprzewodowej - budowle,
budynki, sciany, stropy czy state elementy krajobrazu).

Poza uwarunkowaniami dla technologii Wi-Fi, wymienionymi w punkcie
poprzedzajgcym, predkosci dla potgczen realizowanych w technologii Wi-Fi mogq
odbiega¢ od Maksymalnych, Zwykle Dostepnych oraz Minimalnych predkosci
uzyskiwanych przy podtqczeniu Sprzetu Odbiorczego przez potqczenie kablowe,
ze wzgledu na ograniczenia zwiqzane z charakterystykq standardéw tqcznosci
bezprzewodowej Wi-Fi (standardy IEEE 802.11a, b, g, n).

Na parametry dotyczqce predkosci i na inne parametry mogq mie¢ wptyw takie
czynnikijak pora korzystania z Ustugi Internetu zwigzana z obcigzeniem sieci i 0golng
ilosciq aktywnych uzytkownikéw internetu. Podobnym czynnikiem moggcym miec
wptyw na predkos¢ oraz jakosc innych parametréw, wystepujgcym w stosunku do
konkretnych tresci, aplikacji czy ustug, moze byc¢ nagty wzrost popularnosci danej
tresci, aplikacji czy ustugi.

Wptyw na predkosci i inne parametry Ustugi Internetu oraz poszczegdlnych tresci,
aplikacji i ustug dostepnych za posrednictwem Ustugi Internetu ma wybrany przez
Abonenta sposéb wykorzystania Ustugi Internetu. Podtqgczenie lub korzystanie
w ramach jednej Ustugi Internetu z wielu Sprzetéw Odbiorczych lub wielu tresci,
aplikacji i ustug, dziatajgcych w tym samym czasie, bedzie powodowato roztozenie
predkosci i 0gdlne pogorszenie parametréw na tych poszczegélnych Sprzetach oraz
dla poszczegdlnych tresci, aplikacji i ustug. Pogorszenie bedzie proporcjonalne do
ilosci uruchomionych Sprzetow, tresci, aplikacji i ustug.

Dla realizowanych przez Abonenta potqczer internetowych, w ktérych uczestniczy
duza ilos¢ urzqdzen uczestniczqcych w przekazywaniu sygnatu oraz duza ilos¢
poszczegdlnych odcinkéw sieci wartos¢ parametréw predkosci oraz innych
parametréw moze byc pogarszana przez kazde z ww. urzqdzen lub odcinkow sieci,
przy czym Dostawca Ustug nie ma wptywu na te czynniki w zwiqzku z rozproszonym
zarzqdzaniem globalng sieciq Internetu. Podobne objawy pogorszenia parametrow
mogq wystepowac w razie wystqgpienia istotnych awarii globalnych, szkieletowych
odcinkéw sieci interetowej (np. uszkodzenie potqczeri miedzykontynentalnych) lub
awarii istotnych urzqdzen swiadczqcych kluczowe dla dziatania internetu ustugi
(np. awaria globalnych serweréw DNS).

Nawet znaczne odstepstwa od Maksymalnych (Deklarowanych) Predkosci
pobierania i wysytania danych co do zasady nie powodujq pozbawienia prawa do
uzyskania dostepu do danych informacji i tresci oraz do ich rozpowszechniania,
a takze do korzystania z wybranych aplikacji i ustug oraz ich udostepniania, jak
rowniez do korzystania z wybranego Sprzetu Odbiorczego, niezaleznie od lokalizacji
uzytkownika koricowego lub dostawcy ustug, czy tez od lokalizacji, miejsca
pochodzenia lub miejsca docelowego informaciji, tresci, aplikacji lub ustugi. Takie
ograniczenie lub pozbawienie praw moze wystepowac tylko w przypadku spadku
predkosci do bardzo niskich wartosci, w przypadku Awarii urzqdzen i/lub Sieci
Dostawcy Ustug, czy innych podmiotéw lub gdy indywidualny dostawca tresci,
aplikacji lub ustug (inny niz Dostawca Ustug) uzaleznit na podstawie osobnych

3.24.

3.25.

3.26.

3.27.

warunkéow - ze wzgledéw formalnych lub technologicznych - uzyskanie praw
okreslonych powyzej od osiggania okreslonych przez niego w tych warunkach
predkosci (np. uzaleznienie dostepu do serwera gier od uzyskania odpowiednich
wartosci predkosci).

Znaczne odstepstwa od wymienionych w poprzednim punkcie predkosci
mogq wptywac na jakos¢ dostepu do danych, informacji i tresci, jakos¢ ich
rozpowszechniania, jakos¢ dziatania aplikacji lub ustug oraz jakos¢ udostepniania,
gtownie poprzez wydtuzenie czasu dostepu i pogorszenie ogdlnej jakosci innych
parametréw, z tym zastrzezeniem, ze taka sytuacja moze mie¢ miejsce gtéwnie jesli
dostawca tresci, aplikacji lub ustug (inny niz Dostawca Ustug) przewidziat minimalne
wymagania dotyczqce predkosci na poziomie wyzszym niz predkosci uzyskiwane
w wyniku wystgpienia znacznych odstepstw od predkosci wymienionych w zdaniu
pierwszym (np. uzaleznienie jakosci dostepu do tresci wideo od odpowiedniego
poziomu predkosci).

W przypadku statych lub regularnie powtarzajgcych sie rozbieznosci pomiedzy
faktycznym wykonaniem Ustugi Internetu pod wzgledem predkosci a wykonaniem
zgodnie z warunkami przyjetymi w Umowie i jej Warunkach, w tym w Regulaminie
oraz w Regulaminie Szczegétowym, lub w przypadku statych i regularnie
powtarzajgcych sie rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem pod
wzgledem innych parametréw a wykonaniem zgodnym z powszechnie osigganq
dla danych kategorii tresci, aplikacji i ustug wartoscig tych innych parametréw
Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w trybie zgodnym z zapisami
Regulaminu (pkt. 8.1-8.17). Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego dalsze spory
cywilnoprawne pomiedzy Abonentem bedgcym konsumentem a Dostawcq Ustug
mogq byc prowadzone zgodnie z zasadq okreslong w punkcie 8.15 Regulaminu. Poza
powyzszym Abonentowi przystuguje prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu
sqdowym przed sqdem powszechnym. W ramach wymienionych powyzej srodkéw
prawnych Abonentowi przystuguje roszczenie o przywrocenie swiadczenia Ustugi
Internetu w oparciu o parametry zgodne z Warunkami Umowy, roszczenie o zwrot
optat (zgodnie z pkt. 11.5 Regulaminu) oraz o odszkodowanie (zgodnie z pkt. 11.4
Regulaminu). Wyjgtkowo, w sytuacji gdy Dostawca Ustug nie jest w stanie przywrdci¢
Swiadczenia Ustugi zgodnego z Warunkami Umowy lub powszechnie przyjetymi
innymi parametrami dla okreslonych kategorii tresci, aplikacji i ustug, Abonent moze
wystqpic z roszczeniem o rozwigzanie Umowy za porozumieniem stron ze wzgledu
na te szczegélne okolicznosci. Dostawca Ustug kazdorazowo podejmuje decyzje
wobec zgtoszonych roszczen indywidualnie, w oparciu o stan faktyczny i prawny w
ramach postepowania, ktorego tryb zostat okreslony szczegétowo w Regulaminie.

W przypadku dokonywania przez Abonenta pomiaru predkosci Dostawca Ustug
rekomenduje aby pomiar ten dla swojej doktadnosci i wiarygodnosci przeprowadzony
byt przy tqcznym spetnieniu nastepujgcych warunkéow:

a. pomiaru dokonuje sie na Sprzecie Odbiorczym podtqczonym bezposrednio do
Urzgdzenia Abonenckiego poprzez potqczenie kablowe,

b. podczas dokonywania pomiaru do Urzqdzenia Abonenckiego nie mogq byc pod-
tgczone zadne inne Sprzety Odbiorcze korzystajqce z Ustugi Internetu,

c. na Sprzecie Odbiorczym, na ktorym dokonywany jest pomiar, nie powinny dzia-
ta¢ w momencie dokonywania pomiaru zadne programy lub ustugi systemowe
(np. svchost.exe dla systemu Windows) wykorzystujqce Ustuge Internetu,

d. na Sprzecie Odbiorczym powinny by¢ wytqczone wszelkie programy, ustugi,
sterowniki, ktére dodatkowo filtrujq, skanujq, optymalizujq czy przekierowujq
pakiety danych (np. antywirus, zapora internetowa, oprogramowanie typu VPN
ipodobne),

e. Sprzet Odbiorczy powinien by¢ wolny od ztosliwego oprogramowania (np. troja-
ny, wirusy),

f. karta sieciowa Sprzetu Odbiorczego, na ktérym dokonywany jest pomiar, powin-
na miec zainstalowane oficjalne i aktualne sterowniki w stabilnej wersji i miec pa-
rametry umozliwiajqce uzyskanie predkosci zgodnych z Umowq lub Regulaminem
Szczegotowym,

g. konfiguracja sprzetowa oraz programowa Sprzetu Odbiorczego powinna spetniac
minimalne wymagania wydajnosciowe zwigzane z mozliwosciq pobierania oraz
wysytania danych o wartosciach zgodnych z Umowgq lub Regulaminem Szczegé-
towym,

h. Sprzet Odbiorczy, na ktérym dokonywany jest pomiar, nie powinien wykorzysty-
wac funkcji udostepniania internetu,

i. ustawienia sieciowe karty i parametrow protokotu TCP/IP powinny by¢ zgodne
z dostarczanymi przez Dostawce Ustug i pobranymi automatycznie przez ustuge
DHCP z serwera Dostawcy Ustug,

j. w razie wykorzystywania do pomiaru przeglgdarki stron www, przeglgdarka nie
powinna mie¢ otwartych Zadnych innych kart oprécz narzedzia pomiarowego
oraz powinna mie¢ wytqczone wszystkie dodatki, ktére mogq generowac ruch lub
filtrowac pakiety danych,

k. do pomiaru Abonent powinien wybrac najblizsze geograficznie Sprzetowi Od-
biorczemu narzedzie, eliminujgce ryzyko wystgpienia zewnetrznych, niezalez-
nych od Dostawcy Ustug, czynnikéw wptywajqcych w sposéb istotny na parame-
try predkosci oraz inne parametry Ustugi Internetu.

Spetnienie niektorych z powyzszych wymogow moze wymagac od Abonenta
zaawansowanej wiedzy technicznej i narazaé¢ na ryzyko braku umiejetnosci
przywrocenia ustawien systemowych do pierwotnego - bezpiecznego czy zgodnego
z oczekiwaniami Abonenta stanu. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci
za negatywne skutki samodzielnego dokonywania przez Abonenta zmian ustawien
systemowych celem wykonania pomiaru predkosci.

Dostawca Ustug informuje, ze zasadniczo wyzsza predkos¢ przesytania danych
oraz nizsze opéznienia w ich przesytaniu pozwalajg na korzystanie z bardziej
zaawansowanych ustug, aplikacji i tresci. Zgodnie z dokumentami Komisji
Europejskiej, aktualnymi na dzien publikacji tych zapiséw, szybki dostep do Internetu
to nie mniej niz 30 Mb/s pobierania danych. Ultraszybki dostep do Internetu to nie
mniej niz 100 Mb/s pobierania danych. Dla poszczegélnych zastosowati mozna
okresli¢ nastepujqce przyktady parametréw: ustugi telefoniczne VolP - 64 kb/s
pobierania oraz wysytania, opdznienie 150 ms; przeglgdanie stron www - 1 Mb/s
pobierania, opéZznienie 200 ms; oglgdanie wideo w jakosci SD - 2 Mb/s pobierania,
opdznienie 200 ms; oglgdanie wideo w jakosci HD - 6 Mb/s pobierania, opéZznienie
200 ms; oglgdanie wideo w jakosci 4K - 18 Mb/s pobierania, opéZnienie 200 ms;
rozmowy wideo HD - 1,5 Mb/s pobierania oraz wysytania, opéznienie 150 ms; gry
sieciowe czasu rzeczywistego - 2 Mb/s pobierania i 1,5 Mb/s wysytania, opéZnienie
30 ms.
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3.28. Szczegotowe wyjasnienia dotyczqce: charakterystyki poszczegdlnych ustug i ich

rodzajéw; wptywu réznego rodzaju czynnikéw na parametry predkosci i inne
parametry Ustugi Internetu; sposoby i wymagania oraz wytyczne dotyczqce
dokonywania przez Abonenta pomiaréw parametréw Ustugi Internetu - dostepne
sq na Stronie WWW Dostawcy Ustug.

4. ZASADY KORZYSTANIA Z UStUGI INTERNETU:

4.1.

4.2.

Naruszeniem Regulaminu przez Abonenta jest:

a. dziatanie powodujqce zawieszenie, ztq prace lub blokowanie Sprzetu Odbiorcze-
go innych uzytkownikéw Sieci lub sieci Internet,

b. stosowanie nielegalnych lub naruszajqcych prawa osob trzecich danych i pro-
graméw komputerowych, rozpowszechnianie wiruséw i innych programéw po-
wodujgcych nieprawidtowq prace Sprzetu Odbiorczego innych uzytkownikéw,
podejmowanie prob nielegalnego dostepu do obcych systemow komputerowych
(przeszukiwanie otwartych portéw, rozsytanie tzw. ,koni trojanskich”, spamu).

c. umieszczanie w Sieci oraz w sieci Internet informaciji i tresci niezgodnych z pra-
wem lub naruszajqcych prawa osob trzecich,

d. dziatanie niezgodne z netykietq, ogdlnie pojetq ,kulturq sieciowq”, a zwtaszcza
uzywanie obelzywego lub nieprzyzwoitego jezyka, zamieszczanie materiatow
niezgodnych z prawem lub powszechnie uznanych za obrazliwe, przechwytywa-
nie danych innych uzytkownikéw Sieci i sieci Internet, ingerowanie w ich sprzet
i oprogramowanie bez ich zgody,

e. zamieszczanie na serwerach Dostawcy Ustug materiatow reklamowych i in-
formacji komercyjnych, przez ktére uwaza sie materiaty i informacje, ktérych
umieszczenie moze przynies¢ dochéd wtascicielowi lub uzytkownikowi strony
internetowej lub innej osobie,

f. przesytanie za posrednictwem konta poczty elektronicznej tresci niezgodnych
Z przepisami obowiqzujqcego prawa,

g. udostepnianie Ustugi Internetu osobom trzecim, jak réwniez Swiadczenie na
podstawie tej ustugi - odptatnie bqdZ nieodptatnie - jakichkolwiek ustug tele-
komunikacyjnych innym podmiotom, w tym udostepnianie Ustugi Internetu poza
Lokalem bez zgody Dostawcy Ustug wyrazonej na pismie. Abonent zobowigzany
jest do ochrony Ustugi Internetu przed dostepem osdb trzecich.

Naruszenie postanowien pkt 4.1. moze skutkowac sankcjami opisanymi
w Regulaminie, w szczegdlnosci Zawieszeniem Swiadczenia Ustugi, zablokowaniem
dostepu do Ustug lub Ustug Dodatkowych.

4.3.

4.4.

Do Gniazda Abonenckiego jak i do Gniazda Dodatkowego Abonent moze
przytgczyc tylko jeden Modem, o ile Umowa nie stanowi inaczej. W przypadku
stwierdzenia nieuprawnionego przytqczenia do Gniazda Abonenckiego lub Gniazda
Dodatkowego, Dostawca Ustug obcigzy Abonenta optatq okreslong w Cenniku.

Dostawca Ustug zaleca, aby Abonent we wtasnym zakresie dotozyt wszelkich staran
w celu zabezpieczenia swojego komputera przed generowanymi w sieci Internet
zagrozeniami, takimi jak m.in. wirusy, konie trojanskie, wtamania do komputeréw,
spam, itd., w szczegdlnosci przez zastosowanie odpowiedniego oprogramowania
antywirusowego i statej jego aktualizacji.

POSTANOWENIA KONCOWE

5.1.

52

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem Szczegétowym majq
zastosowanie odpowiednie postanowienia Regulaminu, przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz przepisy regulujqce dziatalnos¢ w dziedzinie telekomunikacji.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 listopada 2012 r. i uwzglednia zmiany
wchodzqce w Zycie:

a. z dniem 21 maja 2013 r. dla Uméw zawieranych po 21 maja 2013 r. oraz
21 czerwca dla Uméw zawartych do 21 maja 2013 r.

b. z dniem 15 lipca 2013 r. dla Uméw zawieranych po 15 lipca 2013 r. oraz 1 wrze-
$nia 2013 r. dla Uméw zawartych do 15 lipca 2013 r.

c. z dniem 17 kwietnia 2014 roku dla Uméw zawieranych po 17 kwietnia 2014 r.
Dla Uméw zawartych przed 17 kwietnia 2014 r. informacje o dacie wejscia w zy-
cie Regulaminu okreslono szczegétowo w odrebnie kierowanej przez Vectra S.A.
korespondencji imiennej.

d. z dniem 1 grudnia 2016 r. dla Umoéw zawieranych od 1 grudnia 2016 roku oraz
1 stycznia 2017 r. dla Uméw zawartych przed 1 grudnia 2016 r. Informacje o za-
kresie zmian do Regulaminu dla Uméw zawartych przed 1 grudnia 2016 r. podano
do publicznej wiadomosci z poczqtkiem grudnia 2016 r. zgodnie z trybem przewi-
dzianym w artykule 60a ust. 3a ustawy Prawo telekomunikacyjne.

e. zdniem 12 grudnia 2018 r., wynikajqce z ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o zmianie
ustawy prawo telekomunikacyjne oraz niektérych innych ustaw.
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